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अपनी सेहत का रखेें ख्ाल,
हेल्थ केयर टीम से पूछेें  सवाल।

क्या आपने कभी अपनी सेहत देखभयाल के ललए मुलयाकयात के बयाद उलझन 
महसूस की ह?ै

एक मरीज के रूप में आपकी भमूमका 

अपनी स्यास्थ्य सेवया टीम के सयाथ भयागीदयारी करत ेहुए अपनी स्यास्थ्य 
सेवया में सक्रिय भूममकया ननभयाएं। इसकया मतलब ह ैक्क आपकी मुलयाकयातो ं
की योजनया बनयानया, अपने उपचयार नवकल्ो ंपर चचयाचा करनया और समझनया, 
सूचचत ननर्चाय लेनया, सयाझँया ननर्चाय लेने में भयाग लेनया एवं बहुत कुछ 
और।

“मरीज़ अपनी स्यास्थ्य देखभयाल में जजतनया अधिक जडेु़ रहत ेहोत ेहैं, उनकी 
चचक्कत्या देखभयाल उतनी ही प्रभयावी और सटीक होती ह।ै” 

– डॉ. धालीवाल, कैलगरी में फैममली डॉक्टर

अपनी स्ास्थ्य सेवा टीम के साथ अपनी मलुाकात का 
अधधकतम लाभ उठाएं।
जब आप डॉक्टर, नसचा, मनोवजै्याननक, क्िजजयोथरेेनपस्ट, ियामयाचाधसस्ट एवं 
बहुत औरो ंके सक्हत अपनी स्यास्थ्य टीम से ममलने जयात ेहैं, तो इन यकु्तियो ं
को ध्यान में रखें। 

आपके जाने से पहले:

 � अपने प्रश्ो,ं लक्षर्ो ंऔर चचतंयाओ ंको ललख लें। यक्द आपकी सूची 
लंबी ह,ै तो आपको प्रयाथममकतया देनया की आवश्यकतया होगी क्क 
आप क्कस बयात की चचयाचा करनया चयाहत ेहैं यया एक और मुलयाकयात बकु 
करें। 

यकु्ति: अपने क्लिननक को कॉल करके अमरिम रूप से बतया दें की आपको 
कुछ अनतररति समय यया और मुलयाकयातो ंकी आवश्यकतया हो सकती ह।ै

 � अपनी सभी दवयाओ ंऔर खुरयाक की सूची बनयाएं। अगर आपको पक्या 
नही ंपतया तो अपने ियामयाचाधसस्ट को ललस्ट देने के ललए कहें।

 �और अगर संभव हो तो पररवयार के क्कसी सदस्य यया दोस्त को अपने 
सयाथ चलने के ललए कहें। (अपने क्लिननक से वतचामयान सयावचाजननक 
स्यास्थ्य प्रनतबंिो ंके बयारे में अवश्य पूछें।)

आपकी मलुाकात के दौरान:

 � सुननजचित करें क्क आपको नवभभन्न उपचयार नवकल्ो ंऔर प्रते्क के 
ियायदे और नुकसयान की समझ आ गयी ह।ै

 � प्रश् पूछने में संकोच न करें - आप अपनी चचतंयाओ,ं दवयाओ,ं यया क्कसी 
उपचयार नवकल् के बयारे में अधिक जयानकयारी यया संसयािनो ंकी मयागं कर 
सकत ेहैं।

 � जयाने से पहले आपको क्दए गए ननददेशो ंको ललख लीजजये। आप अपनी 
स्यास्थ्य सेवया टीम की अनुमनत से अपनी बयातचीत को ररकॉडचा भी कर 
सकत ेहैं।

आपकी मलुाकात के बाद:

 � जजतनी जल्ी हो सके प्रयोगशयालया यया अन्य कयाययाचालयो ंमें मुलयाकयात 
बकु करें और पुनटि कर लें क्क पररर्याम आपकी स्यास्थ्य देखभयाल टीम 
को कब तक भेज ेजयाएंगे।

 � अगर आपको कोई चचतंया ह,ै आपके लक्षर् बदतर हो जयात ेहैं, आपको 
अपनी दवया से समस्यया ह ैयया आप कुछ और स्पटि करनया चयाहत ेहैं, तो 
वयानपस कॉल करें।

अगर आपको कुछे समझ नही ंआए, तो अपनी स्ास्थ्य सेवा 
टीम को बता दें।
खुले और ईमयानदयार बनें। आप कह सकत ेहैं, “यह मेरे ललए नयया ह।ै क्या 
आप आसयान भयाषया कया उपयोग करत ेहुए मझ ेयह िीरे-िीरे समझयानया 
चयाहेंगे?” यया “क्या आप मुझ ेसमझने में मदद करने के ललए मुझ ेएक 
तस्ीर यया मॉडल क्दखया सकत ेहैं?”

 चचक्कत्या शब्द तकनीकी हो सकत ेहैं और समझनया  कक्िन हो सकतया ह।ै 
आप उन्हें पूरी तरह से समझत ेहैं, यह सुननजचित करने के ललए, स्पटिीकरर् 
और उदयाहरर्ो ंकी मयागं करें।
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अपनी पसंदीदा भाषा में स्ास्थ्य सेवा प्ाप्त करें।
यक्द आप एक पयाररवयाररक चचक्कत्क को ढंूढनया चयाहत ेहैं जो आपकी भयाषया 
बोलतया हो, तो albertafindadoctor.ca पर जयाएँ यया पररवयार के क्कसी 
सदस्य यया ममत्र से उस वबेसयाइट कया उपयोग करने में आपकी सहयायतया करने 
के ललए कहें।

अल्बटयाचा स्यास्थ्य सेवया सुनवियाओ ं(अस्पतयालो ंऔर सयामुदयाययक स्यास्थ्य कें द्ो)ं 
में, आप अपनी स्यास्थ्य सेवया टीम को बतया सकत ेहैं क्क आपको दभुयानषए की 
आवश्यकतया ह।ै

आप ए एच एस की वबेसयाइट से भयाषया कयाडचा नप्रटं करके अपने पयास रख सकत े
हैं। यह कयाडचा बतयातया ह ैक्क आपको क्कस भयाषया में अनुवयाद की आवश्यकतया 
ह।ै यया आप अपनी पसंदीदया भयाषया कया नयाम ललखकर (अरेंिजी में) अपने पयास 
रख सकत ेहैं। इससे आपकी हले्थ केयर टीम को आपकी भयाषया के बयारे में 
जयानने में मदद ममलेगी।

अधिक जयानकयारी के ललए   
albertahealthservices.ca/languages/languages.aspx

अपनी पसंदीदया भयाषया में, स्यास्थ्य संबंिी सलयाह यया  जयानकयारी के ललए, हले्थ 
ललकं को ८-१-१ पर २४/७ डयायल करके कॉल करें।

पाररवाररक चिककत्सक या वॉक इन क्लिननक कैसे ढंूढें।
यक्द आपको पयाररवयाररक चचक्कत्क की ज़रूरत ह,ै तो  
albertafindadoctor.ca पर जयाएं यया पररवयार के क्कसी सदस्य यया ममत्र से 
उस वबेसयाइट कया उपयोग करके डॉक्टर यया वॉक-इन क्लिननक खोजने में 
मदद करने के ललए कहें।

अधधक यकु्तियो ंके चलए, देखेें:  
hqca.ca/mycommunity

अपनी भाषा में YouTube वीडडयो यहा ंदेखेें:  
bit.ly/3bYDhDn

अपनी दवाओ ंके प्बंधन के चलए यकु्तियां

 � अपने डॉक्टर, नसचा यया ियामयाचाधसस्ट से पूछें  क्क प्रते्क दवयाई क्या 
करती ह ैऔर उसे उपयोग में कैसे लयायया जयाये।

 � पूछें  क्क दवयाई लेत ेसमय कौन सी गनतनवधियया,ं खयाद्य पदयाथचा, 
नुस्/ेगैर-पचदे वयाली दवयाएं और हबचाल उपचयार से बचया करें।

 � अगर आपको लगतया ह ैक्क आप दवयाई के दषु्प्रभयाव यया प्रनतकूल 
प्रनतक्रियया कया अनुभव कर रह ेहैं, तो तरंुत सहयायतया प्रयाप्त करें। 
नोट: अगर आपको सयासं लेने में कक्िनयाई हो रही है यया अन्य 
जयानलेवया लक्षर् हैं तो ९-१-१ पर कॉल करें। अन्यथया सहयायतया के 
ललए,  आप हेल्थललकं से ८-१-१  पर संपकचा  करके यह तय कर 
सकत ेहैं क्क सयाइड इिेक्ट यया प्रनतकूल प्रनतक्रिययाओ ंके ललए कहया ं
और कब मदद लेनी ह।ै
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